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موووووووووووووووووووووووووووووون  ووووووووووووووووووووووووووووووو .. المتطووووووووووووووووووووووووووووووو 

 وووو ال وووي  الوووبش لشوووا    شووو ل

توووووووو  منهجووووووووي ومقرهتوووووووو     توووووووو   م ا ا

   خبراتووووو   مووووووا ظم  شووووو ل مووووو     

قلة مستقل وطريقة م  مة    مست

لم فقووووووووووووة القووووووووووووال  خووووووووووووا    طووووووووووووا    

 عووووووووووووووا أيه  ظ ن تو وووووووووووووو   ش عا وووووووووووووود 

.ماظش

ماذا لقني .. التطو 

ات الم ا  الو تللمقرهةالم هجيةالمشا كة و

 ش لبهاالقيام  ت  يم ايت التي الموا ظ اليبرات

عنرال  وصرفالقال ،  المجتم لصالحمستقل

 نيمكن.ماظشعا د شتو   ظ ن  الأسرة،البات

حداثلإهرصةيوهرلأ  مجزيةتجربةالتطو يكون 

 بمي ف.الأشياصمنالقديدحياةفيإيجابيتغيير

 المتطو يتطو  القملية،
 
مساعدلحيث،كإنسان يضا

قاطف التالاجتماعيةالم ا اتتطويرعلىالفقل با

.وال فس الثقة



اه  التطو  طبقا لل هج الوظيف :  يظ 
التعبير عن القيم الراسخة : القي -
ن تعلم مهارات جديدة والاستفادة م: الف  -

المعارف 
ة زيادة التفاعلات الاجتماعي: الاجتماعية-

ةوتقوية العلاقات القائم
اكتساب خبرات مهنية وزيادة فرص :الم  ة-

العمل
الحد من التأثير السلبي : الحماية-
تطوير الذات والنمو: التقزيز-



اه  طبقا لل و  :تصنيف الد 

ن أتطوع لأن أصدقائي متطوعو: الدافع الاجتماعي-
، أحب التعرف على أشخاص جدد، أتطوع 

ً
أيضا

عائلتي لتوسيع شبكة علاقاتي الاجتماعية، تشجعني
.على التطوع، أشعر بوحدة أقل عندما أتطوع

 لمن هم يخبرني ضميري أن أفعل شيئ:الدافع الإيثاري -
ً
ا
ل في مواقف صعبة، التطوع مسؤولية دينية، العم
التطوعي واجب إنسان، بفضل العمل التطوعي 

نا أصبحت جزءًا من المجتمع الذي أعيش فيه،تحث
.تقاليدنا على أن نصبح متطوعين

أتوصل إلى خيارات مهنية جديدة: الدافع الذاتي-
لى بفضل الأنشطة التطوعية، التطوع يساعدني ع
ع يعزز تحسين نفس ي، اكتسبت مهارات جديدة، التطو

ي ثقتي بنفس ي، أقمت علاقات مع أشخاص خبراء ف
.عملهم بفضل التطوع



المعوقات

.عدم الرغبة في تحمل المسؤولية أو الشعور بالتقيّد•
.عدم تلقي دعوة من أحد للمشاركة كمتطوع•
.عدم الاعتقاد بأن بإمكانهم تقديم أي ش يء•
لجهود، أو التجارب السلبية السابقة؛ مثل عدم تلبية التوقعات، أو التقليل من ا•

.مغادرة منظمة بشكل غير سار
.الانشغال بالعديد من المسؤوليات•
.اعتبار الأنشطة المطلوب أداؤها مهمة مملة•
.عدم محاولة العمل التطوعي بسبب قلة الثقة بالنفس•
.الاعتقاد بأنه سيعيق العمل الحالي الذي يقومون به•
.عادات التطوع في أسرهم/عدم فهم مفهوم التطوع أو عدم وجود تقاليد•
ا فيها•

ً
 .الخوف من تحمل تكاليف إضافية قد تكون مبالغ

.مشاعر عدم الأمان تجاه المنظمات غير الحكومية عقبة أخرى أمام التطوع•
عدم توفر وقت كافٍ للمشاركة في الأنشطة التطوعية•



 تغيرررت فرررص وممارسررات العمررل•
التطرررررررررررررررروعي اسررررررررررررررررتجابة ل نمررررررررررررررررا  
والتحرررررررديات الاجتماعيرررررررة الأوسرررررررع

 
ً
الرة وتشمل هذه الأنما  ح. نطاقا

الطرررررررررررررررروارد المناخيررررررررررررررررة، والتقرررررررررررررررردم 
ات التكنولررررررولي، والوجرررررررة، والأزمرررررر
.ةالإنسانية، وأوجه عدم المساوا

لررررى ترررردفع الأعررررداد الكبيرررررة مررررن الشررررباب الرررردول إ•

شررا  التركيز من جديد على العمل التطوعي لإ

% 16مليرررررار نسرررررمة، 1.2)الشرررررباب بشررررركل بنّررررراء

.(سنة15-24من سكان العالم ما بين 

ت كمرررررررررررا أدى الانتشرررررررررررار السرررررررررررر ع للتكنولوجيرررررررررررا•

و رررررررع الجديرررررردة والاتصرررررررال عبرررررررر الإنترنررررررت إلرررررررى تن

ض المشرررررراركة التطوعيررررررة و تاحررررررة الفرصررررررة لرررررربع

.الأفراد للتطوع
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يالمش د المتغير للقمل التطوع



 التطو  Zجيل 

 حو عصر جديد من التأثير الاجتماعي
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zجيل 

ثاني  و.2010 1996عاميوين لد االبينالأشياصإلى Z الجيللشير•
 سببZالجيل ويةتش لت  د. لفا جيلالألفيةجيلوينجيل صغر
-كوهيدحة جا المتغير،المالي المش دالم اخ، شأن القلقالر مي،القصر

19.

علىشأنالبشالأ ل الجيل-“الأصليون الر ميون المواط ون ”واس لُقرهون •
أكبره: اس  طاقعلىالجيل با يمتد.اليوميةالحياةمنكجزءالإ تر ت
.ا قةالمر بلماسنفي صغر  يزاللاوي ما ظا ف،لديه  Zالجيل و اء
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Zسمات جيل 

.والقمل  التسوق  المواعدة  تكوين الصدا ات عبر الإ تر ت ا لشتهر، متصلون والإ تر ت  ش ل كبير •

ا ما يلجأ• .ى الإ تر ت ع د البحث عن  ش  و  من المقلومات ن إلغالب 

ا من  •
 
ا مختلف ا    التطبيقات  موجزات  سا ل التواصل الاجتماعي،  يش ل كل منها جزء   ام   البيئي على يت قلون وين المو

.الإ تر ت

مون   فس   على الإ تر ت Z  و اء الجيل•
ّ
 ق اية  كبر من الأجيال الساوقة ي  

ا في اتجا ات  مشاعر  ثقاهة جيل TikTok يتحك  تطبيق• من مستخدمي التطبيق البين يزيد  %60، البين لش لون Z حالي 
.  عدظ   عن مليا  مستخدم

ا قية   شياص ل  يلتقوا به  إلا عبر الإ تر ت• .يتواصلون م   شياص لقرهونه  في الحياة الو

  ش ل عام ومثاليت   Z لُقرف الجيل•
 
 الحالمين التقدميين  “المستهلكين الشاملين” ه   جزء من موجة جديدة من- يضا

 
 
.  اجتماعيا

. إ ساء  د   كبر من المسا اة للجمي  تفا   التغير الم اخي ش ل عام والقيام ود     للمساعدة في   ف  Z يؤمن جيل•

 كاهالم غير مت وعة  خلفيات خلق المزيد من الفرص للأشياص من  المساءلة،و ش ل جماعي يطالبون •
 
، مثلة تمثيأ

 
يا

.الصا مة  المما سات المستدامة  اليضراء
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https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/asias-generation-z-comes-of-age
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/07/07/what-the-rise-of-tiktok-says-about-generation-z/?sh=3cfde2416549
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/07/07/what-the-rise-of-tiktok-says-about-generation-z/?sh=3cfde2416549
https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/future-of-america/rise-of-the-inclusive-sustainable-consumers
https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/the-net-zero-transition-what-it-would-cost-what-it-could-bring
https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-role-of-esg-and-purpose
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/race-in-the-workplace-the-frontline-experience
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/race-in-the-workplace-the-frontline-experience
https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/the-net-zero-transition-what-it-would-cost-what-it-could-bring


في ظل المشهد العالمي المضطربZجيل 

مجموعررة أبنرراء هررذا الجيررل، وقررد واجرره2008ظررل خلفيررة الركررود العظرريم لعررام فرري Zنشررأ جيررل •
قة، تعقّرررد إلى جانرررب الاضرررطرابات والانقسرررامات الاجتماعيرررة غيرررر المسررربوفررر،فريررردة مرررن العقبرررات

، التررررري شرررررهدوا خلالهرررررا تزايرررررد ترررررأثير عررررردم COVID19مسرررررارهم نحرررررو سرررررن الرشرررررد بسررررربب جائحرررررة
سيعيشررون يحتررل تغيررر المنرراا الصرردارة، إس قهرردد مسررتقبل الكوكررب الررذيكمررا . المسرراواة العالميررة

د يتحمررل ومررع دخررول الاقتصرراد العررالمي فترررة مررن عرردم الاسررتقرار الوشرري ، أصرربح جيررل ز، عليرره
.العبء بشكل متزايد

م ليسرروا وعلررى الرررغم مررن أنهرر. قررد دفعررت هررذه التحررديات الكثيررر مررن هررؤلاء الشررباب إلررى التحررر و•
يرررل زد جعلرررت نشرررا  جالتكنولوجيرررا أول جيرررل يتحررردل عرررن الظلرررم والمشررراكل المجتمعيرررة، إلا أن 

.ضًامما يعني أن تأثيرهم قد يكون مختلفًا أي–يبدو مختلفًا عن الحركات السابقة 
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بين الوعي والتغييرالاجتماعيZجيل 
،  تاحووت فووي السوو وات الأخيوورة  وو  الجيوول الأكعوور  عيووا اجتماعيووا، ه

التك ولوجيووووووووووووا ل ووووووووووووبا الجيوووووووووووول م صووووووووووووة للتقوووووووووووورف علووووووووووووى القضووووووووووووايا 
جميووو  الاجتماعيوووة السوووا دة، لووويس هقووولأ فوووي ظ ل ووو  الأم،  لكووون فوووي

.   حاء القال 

تلوف عون جيل زظ حقيقة تقرض   للأخبا  وطريقوة تخ عي غبش يُ 
ن  الووووووووديه      جووووووووداظ   فووووووووي  فووووووووس القموووووووور  هالشووووووووبا  لسووووووووتهلكو
سوتمر محتوى  حول القضوايا الاجتماعيوة  الأحوداث  شو ل موب  م

ا  لأخبوووووووووالوووووووووبش يتوووووووووي  الوصوووووووووول الووووووووودا   لوفضووووووووول ال ووووووووواتف الوووووووووبكي
موووب  ريصوووب  ال وور    مووو  المحتوووى الوووبش ينشووخ  المسوووتخدمون، 

.مستحيل

وووا مZ بفضووول ال اموووتاجات  المواضوووي  الرا جوووة،  صوووب  جيووول 
 
ليخ
تغييووور وال اموووطين الشوووبا  الوووبين لسوووتخدمون مووووا ظ   لإل وووام ال

 وو  م صووة  يُقوود التطووو  والنسووبة ل،  المسووا اة فووي جميوو  الجوا ووب
.التغيير با للدها  النشلأ عن
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الإحباط مدخلا للسعي نحو التغيير
شوووووووقو   وووووووو الالاجتموووووواعي Zجيووووووول جووووووزء كبيووووووور موووووون نشوووووووا •

وا  ك   ر  قض الأوحاث  نهو  عموم 
ُ
عور خيبوة والإحبا   إذ ت

ية  مل من الحكومة  غير ا من  م ال المشا كة السياسو
 وكبا  السن

 
.مقا  ة

، 1973تجمووو  جامقوووة كامبريووود  ويا وووات عالميوووة م وووب عوووام •
ة   ووود  جووودت  ن إيموووان الشوووبا  والسياسوووة الديمقراطيووو

.  صب  الآن   ل من  ش هخة عمرية  خرى 

ووا 34 18وووين الأشووياص الووبين تتوورا م  عمووا    وووين • عام 
، يوووو خفض مسووووتوى (مووووزي  موووون جيوووول زظ  الجيوووول الألفووووي)

. الرضا عن الديمقراطية وأعلى مقدل

 موووة يووود   متطوعوووو جيووول زظ   ووو  لووويس علووو ه  ا ت وووا  الأ •
لووول القا موة لاتخوواذ إجووراء، ووول لسوقون ونشووا  لإيجوواظ ح

.مبتكرة لمواج ة المشاكل المجتمقية
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مدخل .. التك ولوجيا 
 حوالتغيير  Zجيل

..  الاجتماعي

الفضاءات الر مية
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ساحات القمل الاجتماعي الجديدة... الفضاءات الر مية

15

ا فووي  لق وو  موون  فووس القضووايا •
 
غيوورمثوول ت–يتحوود  امووطو جيوول زظ    وورار   الأكبوور سوو 

 علووووى لكوووون يبوووود   ن  صوووووايه – القدالووووة ال ووووحيةالم وووواخ،  المسووووا اة وووووين الجنسووووين، 
ووا  كعوور 

 
ووا لأن لووديه  طر  هفووي . تحوور  نشوور المقلومووات،  اللإل ووام،   السوورظ،   كعوور إلحاح 

ت  الاحتجاجوووووووا التحووووووور  الأجيوووووووال الأكبووووووور الأسوووووووا  للنشوووووووا  الشوووووووق يتحوووووووين  ضوووووووق
: ةجلوووووب جيووووول زظ  وووووبا النشوووووا  إلوووووى الأمووووواكن التوووووي لشوووووقر ن ه هوووووا والراحوووووالحضوووووو ية، 

.الفضاءات الر مية

وا فوي المملكوة المتحودة فوي عوام •
 
% 34 ن 2020 ظ رت ظ اسة من مركوز الإ تر وت الأكعور  ما 

وووا يقولوووون إن الإ تر وووت 17 8مووون الأطفوووال  المووورا قين الوووبين تتووورا م  عموووا    ووووين  عام 
يقولوووووون إ ووووو  يجقل ووووو  لشوووووقر ن ووووووأن % 43 ل م ووووو  لاتخووووواذ إجوووووراء  شوووووأن  ضوووووية موووووا،  

. صوايه  م مة



،  نسق جديد من الآليات  الم ا اتZجيل 

بر على التنظيم هنا  آليات جديدة يتعبأ بها الناس بشكل جماعي، وبسبب الجائحة، أصبح هنا  تركيز أكمن ثم •
عررد، ممررا قررد لا يتطلررب تجمررع النرراس جسررديًا بأعررداد كبيرررة عررن الأجيررال الأكبررر هررو zو عتقررد أن مررا يميررز جيررل.عررن بد

ترونيررررة لت ررررخيم يسررررتخدمون المنصررررات الإلكفهررررم . انتشررررار التكنولوجيررررا فرررري النشررررا  الاجتمرررراعي والسيا رررر ي للشررررباب
بالتكنولوجيررا بفضررل إلمررامهم الفطررري . تحريرر  الرردعم لقضرراياهملأصرروامهم والتواصررل مررع أفررراد يشرراركونهم الأفكررار 

ات والحملات يقود متطوعو جيل زد التغيير الاجتماعي من خلال أجهزمهم المحمولة، مستخدمين الهاشتاجالرقمية، 
.الفيروسية والعرائض الإلكترونية لتحقيق تأثير ملموس

مي  سووواء كا ووت م ووا ات فووي البرمجووة    التصوو. مجموعووة مت وعووة موون الم ووا ات إلووى مجووال التطووو Zيجلووب جيوول •
ووووي    تحريووووور الفيوووووديو    إظا ة  سوووووا ل التواصووووول الاجتمووووواعي، هوووووإنه  يقووووودمون خبووووورايه  للم   اهي و موووووات غيووووور الجر

ت علوووى مووون خوووأل اسوووتغأل م وووا ايه ، لسووواعد متطوعوووو جيووول زظ  وووبم الم  موووا. الربحيوووة  المؤسسوووات المجتمقيوووة
ي مقالجووووة تقزيووووز حضووووو  ا الإلكتر نووووي،  تطوووووير حمووووأت ذات  ثوووور،  تحسووووين عمليايهووووا، ممووووا يزيوووود موووون هقاليتهووووا فوووو

.القضايا الاجتماعية
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مستقبل ورام  : Zجيل 
التطو 

 ل  حن  اظ  ن على استيقابه  
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Zالقوامل المحفزة للتطو  في جيل 

ا يريد جيل زظ  ن لقرف  ن   ت  يحدث ه:التأثير المجتمعي
 
ر 

ا .ملموس 

و  شقتقزيز الاتصال كقأ  لل: الر اولأ الاجتماعية

والوحدة

ة   مو مهنيمساعدة الشبا  في إيجاظ هرص  ظيفي: التطوير المهني
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مبادد عامة

ما لا يجب 

لا تحووووا ل اسووووتخدام  هووووج موحوووود للتواصوووول•
 تسويق ور امجك

لا تتو وووووووو  موووووووون جيوووووووول زظ اسووووووووتخدام    مووووووووة •
 ديمة 

مووووووا لا تتجا وووووول حوووووواجته  لت  ووووووي  التطووووووو  و•
يت اسب م  جد ل   الزمني

19

ما يجب 

عبووووووووور عووووووووون كيفيوووووووووة اسوووووووووتفاظيه  الم  يوووووووووة مووووووووون•
التطو 

قات ظ ر  غبتك في إحداث هرق في المجتم•

ات    اموورم   وو  يمكوون توووهير مر  ووة فووي السوواع•
 الفترات المتاحة



:استراتيجيات لفت  الأووا  امام الجيل الأصغر من المتطوعين4

ع وود المر  ووة  ووي المفتووام: تقوودي  جوودا ل زم يووة مر ووة1.
القمل م  متطوعي جيل

تصووووووومي  ووووووووورام  : إنشووووووواء ووووووووورام  تطوعيوووووووة موج ووووووووة2.
   مور تتماش ى م  ا تماموات  م وا ات المتطووعين الشوبا

حاس  لتقزيز التفاعل  الحما 

التقودي  إن تبسيلأ عمليوة: بسيلأ عملية التقدي ت3.
وووووووو ا لا يُحسوووووووون هقوووووووولأ سوووووووو ولة الوصووووووووول ووووووووول ل ووووووووج   يض 

.مجموعة   س  من المشا كين على الا خرا 

ة  مووور إن خلووق ويخووة مووواملة  مرحبوو:تقزيووز ويخووة مووواملة4.
  ضووور  ش لجوووب  جيووول زظ، الوووبش لُقلوووي مووون  يموووة الت وووو

. التمثيل
20



مكرا
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